
Specjalista ds. obsługi klienta 

OPIS KANDYDATA:

KONTAKT:

Anna Porębska
Sales Manager
mobile:
+48 668 898 081
e-mail:
anna.porebska@aterima.hr

OCZEKIWANIA:

• 6-letnie doświadczenie w obsłudze klientów niemieckojęzycznych
• Umiejętność sporządzania ofert, wycen, zamówień, zwrotów i not kredytowych
• Doświadczenie w pozyskiwaniu nowych klientów rynku B2B
• Umiejętność budowania długoterminowych relacji
• Doświadczenie w doradztwie technicznym 

Pan posiada doświadczenie zawodowe w: 
• Realizacji procesów eksportowych na rynkach niemieckich 
• Pracy w międzynarodowym środowisku
• Przeprowadzaniu kontroli zamówień
• Raportowaniu błędów

POSIADANE UMIEJĘTNOŚCI:

• Uniwersytet Opolski – kierunek: Filologia germańska – tytuł: mgr

ZNAJOMOŚĆ JĘZYKÓW:

• Język niemiecki C1
• Język angielski B2

LATA DOŚWIADCZENIA: 6

DOSTĘPNOŚĆ: 1 miesiąc

LOKALIZACJA: Katowice

TRYB PRACY:  do ustalenia

Wynagrodzenie

mies./brutto

9 000 PLN

UoP

Śląskie

SPECJALIZACJE:

Język niemiecki

Obsługa klienta

Sprzedaż 

SYSTEMY:

Ms Office

SAP

WinPro

KLEAS

ABRE
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